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1. Cel dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest analiza dziatalnosci firmy Medialab pod katem Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, a wigc koncepcji, zgodnie z ktérg nasze przedsigbiorstwo
dobrowolnie uwzglednia interesy spoteczne i ochrony srodowiska w swoich strategiach

dziatan na rynku, a takze w stosunkach z r6znymi grupami interesariuszy.

'""Na obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwoj zrownowazony, to jest taki
rozwoj, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania

szans przyszlych pokolen na ich zaspokojenie."

Raport Brudtlanda, nazwany tak od nazwiska przewodniczacej komisji - Gro Harlem
Brudtland), dostrzega ze cywilizacja osiggneta poziom dobrobytu mozliwy do utrzymania,

pod warunkiem odpowiedniego gospodarowania.

Zréwnowazony rozwoj oznacza, ze WZzrost gospodarczy prowadzi do: zwigkszania spojnosci

spotecznej (w tym m.in. zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyrownywania szans,

przeciwdziatania marginalizacji 1 dyskryminacji) oraz podnoszenia jako$ci S$rodowiska
naturalnego poprzez m.in. ograniczanie szkodliwego wplywu produkcji i konsumpcji na stan

srodowiska, ochrong zasobow przyrodniczych.

Strategia w polu zrownowazonego rozwoju firmy Medialab zostala oparta na dwéch

podstawowych zalozeniach:

* na zdefiniowaniu podstawowych potrzeb pracowniczych 1 przeciwdziataniu
dyskryminaciji.
= zaspokajanie aktualnych i przysztych potrzeb rozwoju gospodarczego firmy dzigki
postepowi techniki nie pogorszy szkodliwego wplywu procesu produkcji
| wytwarzanych produktow na stan Srodowiska oraz zasobow przyrodniczych.
Model gospodarowania w firmie Medialab wdrazajacej strategie w polu zrownowazonego

rozwoju zaktada odpowiednie i Swiadomie uksztattowane relacje pomiedzy, jego:

= wzrostem gospodarczym,

= dbatoscig o srodowisko oraz


http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Brudtland&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wzrost_gospodarczy
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Sp%C3%B3jno%C5%9B%C4%87_spo%C5%82eczna&action=edit
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Sp%C3%B3jno%C5%9B%C4%87_spo%C5%82eczna&action=edit
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Sp%C3%B3jno%C5%9B%C4%87_spo%C5%82eczna&action=edit
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Rozwarstwienie_spo%C5%82eczne&action=edit
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= zaspokojeniem potrzeb spotecznych zatrudnionych.

Podstawa prawng strategii firmy jest art. 5 konstytucji RP — cytat:

»Rzeczpospolita Polska strzeze niepodleglo$ci i nienaruszalno$ci swojego terytorium,
zapewnia wolno$ci 1 prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze

dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone S$rodowiska, kierujac si¢ zasada
1

zrOwnowazonego rozwoju’’.

W ramach strategii zrownowazonego rozwoju firma Medialab przyjmuje do stosowania
Inicjatywe Global Reporting Initiative (GRI). Zostala ona powotana do zycia w roku 1997
przez Coalition of Environmentally Responsible Economies (CERES, amerykanska
organizacje pozarzadowa — Koalicje na rzecz Odpowiedzialnej za Srodowisko Gospodarki,

we wspotpracy z U.N. Environment Programme UNEP (Program Srodowiskowy ONZ).2

Zasady Global Compact dotyczace stosowania przez firme zasad zrownowazonego rozwoju,

wynikaja z nastepujacych przyjetych fundamentalnych dokumentow:

= "Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka".

= "Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach
w Pracy" - The International Labour Organization's Declaration on Fundamental Principles
and Rights at Work.

= "Deklaracji z Rio 0 Srodowisku Naturalnym i Rozwoju" Agenda 21 - The Rio Declaration
on Environment and Development.

=  "Konwencji Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji" - United Nations Convention

against Corruption.

2. Charakterystyka i profil firmy

Medialab jest prywatna firma zalozona w 1996 roku. JesteSmy przedsigbiorstwem
wyspecjalizowanym w dziatalnosci ustugowej, badawczo-rozwojowej i produkcyjnej,
ukierunkowanej na prace zlecone, kontraktowe, dla firm i osob prywatnych. Opracowujemy

I dostosowujemy wszelkie ustugi produkty na potrzebe i zgodnie z zyczeniem Klientow.

! Konstytucja Rzeczpospolitej Polski - http://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/kon1.htm
2 Definicja GRI - www.etykabiznesu.pl/14_616.html


http://www.unhchr.ch/udhr/lang/pql.htm
http://www.ilo.org/public/english/standards/decl/declaration/text/
http://www.ilo.org/public/english/standards/decl/declaration/text/
http://www.ilo.org/public/english/standards/decl/declaration/text/
http://www.un.org/esa/sustdev/agenda21.htm
http://www.un.org/esa/sustdev/agenda21.htm
http://www.un.org/esa/sustdev/agenda21.htm
http://www.unodc.org/unodc/en/crime_convention_corruption.html
http://www.unodc.org/unodc/en/crime_convention_corruption.html
http://www.unodc.org/unodc/en/crime_convention_corruption.html
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Na poczatku 2009 roku wdrozyliSmy System Zarzadzania Jakoscig PN-EN ISO 9001:2001.
Dzigki temu nasi Klienci moga mie¢ pewnos$¢, ze proces ich obshlugi jest tworzony tak, aby
jak najlepiej zaspokajal ich potrzeby, oraz ze podlega regularnej kontroli przez niezalezny,

zewngtrzny podmiot - firme certyfikujaca.
Uzyskalismy rowniez akredytacje Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji.

Posiadamy bogata wiedze 1 dorobek naukowy w dziedzinach zwigzanych reklama, poligrafig
i informatykg. Z uwaga obserwujemy najnowocze$niejsze trendy, osiggniecia i synergi¢
w przemysle informatycznym, reklamowym i wydawniczym. Wiedza ta pozwala nam

przygotowac ofert¢ zaspokajajaca oczekiwania nawet najbardziej wymagajacych Klientow.

Nasz zespdt to grupa kompetentnych, do$§wiadczonych i zaangazowanych specjalistow

przygotowujacych produkty z zakresu reklamy, publikacji, lokalizacji, stron i portali www.

Nasz sukces polega w gldwnej mierze na tworzeniu przyjacielskich wigzi miedzy firma, jej
Klientami i pracownikami oraz calym otoczeniem ekonomicznym firmy. JestesSmy

przedsiebiorstwem etycznym, nowoczesnym i odpowiedzialnym za wlasne dziatania.

3. Wizja i misja firmy Medialab w oparciu o idee zrownowazonego rozwoju.

Misja Medialab:

e Zaspokojenie potrzeb i oczekiwan klienta przy jednoczesnym uwzglednianiu

interesOw Medialab.

e Ciagle doskonalenie i nadzor nad procesami ustugowymi, badawczo-rozwojowymi

i produkcyjnymi.
Wizja Medialab:

e Uzyska¢ zadowolenie klienta, w jak najwyzszym, mozliwym stopniu. Zaréwno klienta
zamawiajacego ushluge, zlecajacego opracowanie produktow, jak 1 uzytkownika
finalnego produktu (odbiorcy reklam, czy uzytkownika stron internetowych czy

programow).

e Terminowa realizacja harmonogramu prac.
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e Utrzymanie jakosci produktéw na stabilnym poziomie.

e Automatyzacja procesOw produkcyjnych.

4. Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu

4.1. Dzialania prospoleczne i wplyw na lokalne spotecznos$ci

Firma MEDIALAB jest $wiadoma, iz dziala i istnieje W spolecznosci, w obrebie ktorej dziata.
Rozwijanie pozytywnych kontaktow z lokalnymi spotecznosciami stanowi dla nas obopolng
korzy$¢. Po pierwsze, owocuja one dtugotrwatym i stabilnym zaufaniem dostawcow, klientow
oraz partnerow biznesowych i spotecznych. Po drugie, — wplywaja bezposrednio na skuteczne
budowanie znajomosci marki, dobrej reputacji firmy oraz promocj¢ sprzedazy ustug

I produktow.

Realizowane przez nas dzialania spoteczne sg odpowiedzig na potrzeby przedsiebiorstwa
i spotecznosci lokalnej, zaktadajac od poczatku korzysci, ktore musza réwnowazyC si¢

zar6wno po stronie danej grupy spotecznej jak i firmy.

Medialab wspiera Stowarzyszenie Profilaktyki i Resocjalizacji AD REM (ul. Praussa 2
w Lodzi) w dzialalno$ci edukacyjnej i1 adaptacyjnej umozliwiajacej mlodziezy zagrozonej
niedostosowaniem oraz niedostosowanej spotecznie usamodzielnienie si¢ i wiaczenie si¢ do

aktywnej pracy zawodowej 1 spolecznej.

Od wielu lat pomaga w organizacji kolejnych edycji Amatorskiego Rajdu Rowerowego

i Pieszego organizowanego przez Fundacje¢ Centrum $w. Ojca Pio w Kalonce k. Lodzi.

MEDIALAB aktywnie uczestniczy w zyciu lokalnej spotecznosci poprzez wspieranie lokalnej
edukacji przejawiajacej si¢ w prowadzeniu portalu www.naszaszkola.pl na rzecz uczniow

szkoty podstawowej i gimnazjum Fundacji O$§wiatowej ”Nasza Szkota" w Lodzi.

Ze wsparcia Medialab ok kilku lat korzysta rowniez Centralne Muzeum Wlokiennictwa

organizujgce doroczne migdzynarodowe edycje pokazu "Gala Dyplomowa".

Nalezy podkresli¢, i1z dziedzina inwestowania spotecznego w naszej firmie szybko sie

rozwija, analizujemy i podejmujemy ciagle zréoznicowane mozliwosci zastosowania nowych
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typOw zaangazowania. Prowadzone sg badania na temat partnerstwa biznesu i1 spotecznosci

lokalnych oraz jego wptywu na innowacyjnos$¢ naszego przedsigbiorstwa.

4.2. Przestrzeganie praw pracowniczych

Najwickszym kapitatem i1 kluczowa sila rozwojowa catej firmy MEDIALAB sa jej
pracownicy. Ich satysfakcja z pracy przektada si¢ wprost proporcjonalnie na wyniki i rozwoj
przedsigbiorstwa. Dzigki satysfakcji z pracy, nasi pracownicy odpowiedzialniej i z zapatem
angazujg si¢ w powierzone im zadania, bardziej utozsamiajg si¢ z firmg, a przez to sa mniej
sktonni aby ja opusci¢. Pracownicy zaangazowani w prac¢ sg bardziej produktywni, dzieki
czemu wzrasta poziom $wiadczonych przez nich ustug. To z kolei owocuje wzrostem
zaufania i lojalnosci klientow, korzystajacych z ustug naszej firmy. Te wszystkie czynniki

wspolnie przyczyniajg si¢ do lepszego rozwoju przedsigbiorstwa.

Firma realizuje polityke réwnych szans w zakresie zatrudnienia na réznych ptaszczyznach

swojej dziatalnosci.

Pierwsza z plaszczyzn jest r6wnos$¢ szans w dostepie do zatrudnienia. Obecnie w firmie
pracuje 10 pracownikow w tym 4 kobiety oraz 6 me¢zczyzn. Stanowiska kierownicze
obejmowane s3 zaréwno przez kobiety jak 1 mezczyzn. Najmtodszym pracownikiem jest
osoba majgca 20 lat a najstarszym majgca 45 lata. Firma Medialab umozliwia osobom
studiujacym w odbyciu praktyk i zapoznania si¢ z dziedzinami reklamy, informatyki

i poligrafii.

W naszej firmie dazymy do realizacji dziatan zgodnie z obowigzujacym prawem, przepisami
oraz ogoblnie przyjetymi standardami roéwnych mozliwosci zatrudnienia, a takze tymi
dotyczacymi zréznicowania i zakazu molestowania. W firmie wszyscy pracownicy s3 sobie
rowni — niezaleznie od pftci, wieku, rasy, orientacji seksualnej, religii, wyznania, koloru
skory, pochodzenia etnicznego, czy uposledzenia wszyscy maja rowne szanse na kreowanie
swojej wlasnej $ciezki rozwoju. Liczy si¢ natomiast profesjonalne i odpowiedzialne podejscie

do wykonywanych obowigzkow.
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Przy rownym traktowaniu wszystkich pracownikoéw, firma dazy jednocze$nie do promowania
kultury zréznicowania — co powinno by¢ rozumiane jako poszanowanie wartosci i wyznan,

opinii, do§wiadczen i prawa kazdego pracownika do wlasnego zdania.

Drugg z plaszczyzn jest ciagle dazenie do szkolenia naszych pracownikéw, w ktorych
uczestniczy caty personel, jak i rowniez szkolenia indywidualne prowadzone przez
odpowiednie jednostki. Kazdy z pracownikow ma réwny dostep do systemu edukacji

zawodowej.

Rozumiana przez pryzmat dwoch powyzszych przestanek polityka kadrowa ma na celu
zapewnienie najwyzszych standardéw rownego traktowania i réwnych szans wszystkich
pracownikéw. Firma wprowadzita zasad¢ rowno$ci, majaca swdj wyraz w oferowaniu
rownych szans wszystkim pracownikom, co jest widoczne w braku jakiejkolwiek

dyskryminacji w procesie naboru, przy awansach czy rezygnacji z pracy.

Podczas procesu rekrutacji firma stosuje takie same kryteria zardowno wobec kobiet, jak
I mezczyzn. Kobiety majg takie same szanse na zatrudnienie jak mezczyzni, a ich kwalifikacje
1 umiejetnosci weryfikowane s3 za pomoca ogodlnie przyjetych kryteriow dla danego
stanowiska pracy, jednakowych w przypadku wszystkich kandydatow, bez wzgledu na ptec,

wiek i inne czynniki.

W procesie rekrutacji dokonywana jest analiza rynku pracy w miejscowosci, w ktorej ma by¢
otwarty nowy sklep oraz dopasowanie progow wynagrodzen do obowigzujacego regulaminu
wynagradzania, z uwzglednieniem wymagan lokalnego rynku pracy. Upublicznienie
informacji o rekrutacji nastgpuje poprzez ogloszenie w prasie i na stronach internetowych ze

szczegblnym okresleniem wymagan dla poszczegdlnych stanowisk.

4.3. Ochrona srodowiska

Na przetomie ostatnich kilkunastu lat coraz wigcej uwagi przy zarzadzaniu dziatalno$ciag
przedsigbiorstw poswigca si¢ kwestiom ochrony s$rodowiska. Firma MEDIALAB, zdajac

sobie sprawg z tego faktu, przestrzega licznych wymogdéw okreslonych w unijnych przepisach
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0 ochronie s$rodowiska. Ponadto ochrona S$rodowiska ze strony przedsigbiorstw zalezy

réwniez od dobrowolnego uznania tego obowiazku.

W naszym przedsigbiorstwie zarzadzanie Srodowiskiem naturalnym traktowane jest jako
wazny wycinek caloksztattu zadan kierownictwa, ktory ma na celu stworzenie podstaw dla
sytuacji, w ktorej kazdy pracownik bedzie planowal i wykonywatl swoje zadania biorgc pod
uwage w jak najwigkszym stopniu ochron¢ srodowiska naturalnego. Dyrekcja podejmuje
wszelkie dzialania w ramach szeroko pojetych procedur i metod postepowania, ktore

niezbe¢dne sg dla konsekwentnego zarzadzania z uwzglednieniem ochrony $rodowiska.

Ustugi $wiadczone przez MEDIALAB sa w 100% bezpieczng dla $rodowiska. Jest to bardzo
wazny aspekt dla firmy, ktéra we wszystkich swoich dziataniach stara si¢ optymalizowac

technologi¢ aby byla jeszcze mniej energochtonna i przyjazna dla srodowiska.

Wdrazanie tego typu strategii wymaga jednak od naszej firmy ciaglych inwestycji, wdrazania
innowacyjnych technologii i zapewnienia edukacji, poczynajac od szeroko rozumianego

kierownictwa, po kazdego pracownika MEDIALAB.

Kazdy z pracownikéw jest zatem Swiadomy w jaki sposob kierowal swoja praca, by

w rezultacie nie wywotywata ona negatywnego wptywu na srodowisko.

Ochrona $rodowiska jest w duzej mierze uzalezniona od technologii, jakie wykorzystujemy.
Majac na uwadze ten fakt, firma MEDIALAB dazy do wprowadzania cigglych innowacji
(technologicznych, produktowych, procesowych).

Reasumujac, nalezy zatem podkresli¢, ze polityka srodowiskowa firmy MEDIALAB
odzwierciedla zobowigzania przedsigbiorstwa w zakresie jego dostosowywania si¢ do
przepisow prawnych. Jest okresowo weryfikowana i dostosowywana do zmian otoczenia.
Dyrekcja doktada wszelkich staran, aby byla zrozumiata dla wszystkich pracownikow.
Pracownicy powinni by¢ §wiadomi wlasnej odpowiedzialno$ci za stale oraz skuteczne

proekologiczne dziatanie swoje i naszej firmy.

Zdajemy sobie sprawe, iz pozytywny wplyw na Srodowisko naturalne ma rowniez inne
pozytywne korzysci, do ktorych zaliczy¢ nalezy m.in.: spoleczng akceptacje funkcjonowania
przedsigbiorstwa, podniesienie renomy wsrod klientow, podniesienie wiarygodnosci
przedsigbiorstwa w oczach partnerow, motywacji zatogi, minimalizacj¢ kosztow prowadzenia
przedsigbiorstwa (np. poprzez minimalizacje iloSci 1 kosztu utylizacji wytwarzanych

odpadoéw, ograniczenie zanieczyszczen etc.), zdobycie przewagi nad konkurencja (firmy
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przodujace w nowoczesnych rozwigzaniach popieraja zaostrzenie norm dotyczacych ochrony
srodowiska), utatwienie dostepu do kapitatu, utatwienie uzyskania zezwolen na prowadzenie
dzialalnoséci, zwickszenie bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie, skladowania i
pakowania, tworzenie nowych produktow i technologii lub nawet nowych rynkéw opartych

na procesach przyjaznych srodowisku.

5. Podsumowanie

Na podstawie przedstawionych powyzej informacji, mozna bez watpienia stwierdzié, iz firma

MEDIALAB realizuje rozumiang wieloaspektowo Strategi¢ Zrownowazonego Rozwoju.

Co wigcej, kwestig bardzo wazng dla naszej firmy jest rzetelne komunikowanie otoczenia
0 wartosciach, jakimi si¢ kierujemy. Chcemy w ten sposob zniwelowaé dos¢ powszechne
w Polsce zjawisko, jakim jest brak promocji podejmowanych na tym polu dziatan przez
przedsigbiorstwa. W ten sposob rozwdj odpowiedzialnego biznesu w Polsce jest blokowany —
wiele przedsicbiorstw nie informuje szerszego grona 0sOb  zainteresowanych

0 podejmowanych przez siebie dziataniach proekologicznych i prospotecznych.

Firma MEDIALAB prowadzi szeroko zakrojone dziatania w kierunku promocji swoich
dziataf na tym polu, kierujac swdj przekaz do réznych grup odbiorcéw. Wsrod nich wyrdznié

nalezy m.in.:

publiczno$¢ na rynku — pracownikow firmy, jej klientow, zrzeszenia konsumentow,

dostawcow, partnerow biznesowych, potencjalnych inwestorow;
e publiczno$¢ w miejscu pracy — pracownikow, spotecznosci lokalne, wtadze lokalne;

e publiczno$¢ w spotecznosci lokalnej — odpowiednie lokalne instytucje i organizacije,

wiadze lokalne, organizacje pozarzadowe;

e publiczno§¢ zainteresowana ochrong $rodowiska — pracownicy, partnerzy
W interesach, organizacje non profit, konsumenci, wladze publiczne, szeroko

rozumiana spoteczno$¢ otaczajaca firme.

10
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Dazymy do realizowania Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu réznymi drogami — poprzez
pozytywny wplyw na spolecznosci lokalne, na ochron¢ $rodowiska naturalnego, ale takze

przestrzeganie praw konsumentow i pracownikow.

Wierzymy, ze realizacja powyzszej strategii pozwoli nam nie tylko zwigkszy¢ poziom
satysfakcji klienta z oferowanych ustug i produktow, co przelozy si¢ na pozyskiwanie
lojalnych klientow, ale takze przyczyni si¢ do utrzymywania pozytywnej reputacji naszej
firmy, wigkszego zaangazowania i efektywno$ci pracownikow oraz stosunkow z lokalng

spoteczno$cia i wladzami lokalnymi, co zaowocuje z pewnoscig obustronnymi korzy$ciami.
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